Cliquer en haut a droite de la page d’accueil du site dans la rubrique
- CONTACT et RDV» . @ Votre espace particulier

& Votre espace professionnel

Contact et RDV

té International  English
Et suivez le « parcours usager » :

Accueil > Contact

BESOIN DE PLUS D'INFORMATIONS, DE NOUS CONTACTER ?

Cette page permet de rechercher les coordonnées d'un service en répondant a un questionnaire dynamique. Dans certains cas il vous sera nécessaire de préciser le
département a I'aide d'une liste déroulante ou de saisir une adresse & l'aide d'un formulaire.

E Vous étes :

Particulier Particulier domicilié hors de Professionnel Entreprise étrangére (sans
France etablissement stable en

*h France)

Partenaire

Votre demande concerne :

La gestion de vos impdts La gestion de votre Une autre démarche fiscale Le paiement d'une facture

(déclarer, payer, contester) patrimoine (donation, (quitus fiscal, conciliateur publique (cantine, créche,
succession, déclarations fiscal) hépital...)
fonciéres...)

¥

Le paiement d'une amende L'accés a votre espace
ou d'un forfait de post- particulier et a vos services
stationnement en ligne

Au sujet de:

Par messagerie Par téléphone Prendre rendez-vous (sur Trouver un point d'accueil
place, par téléphone ou en

visio)

= Q = %

Trouver la réponse a votre
question




4 | Plus précisément

3

Pour le calcul de la taxe Pour toute autre question sur
fonciére vos impGts

Saisir une adresse qui existe (peu importe laquelle) dans le département avec rue — code postal —
commune (ici adresse de la DDFiP a titre d’exemple)

Pour trouver le service compétent pour votre question, saisissez votre adresse (tous les champs sont obligatoires)
Numéro et libellé de voie ou du lieu-dit :

1 place des jacobins

Code postal :

47000

Commune :

Agen|

RECHERCHER VOTRE SERVICE

On aboutit alors systématiquement (sinon c’est que 1’adresse renseignée n’existe pas) sur 1’adresse
du Service des Imp06ts des Particuliers Départemental (SIP Lot-et-Garonne) :

SERVICE IMPOTS PARTICULIERS - LOT ET GARONNE

CITE ADMINISTRATIVE LACUEE

RUE RENE BONNAT

47921 AGEN CEDEX 9

TLJ 8H30-12H SUR RDV 13H30-16H - FERME MER ET VEN A-M

0553691919

PRENDRE RENDEZ-VOUS

Choisir ensuite 1’une des 7 propositions qui sont toutes ouvertes a la prise de RDV.

Ici je vous propose a titre d’exemple le choix 1, car il aboutit a une nouvelle série de choix avant le

choix guichet/téléphone.
Pour les 6 autres possibilités I’acces au choix guichet/téléphone est direct.

Peu importe donc lequel de ces motifs vous choisissez a condition qu’il corresponde a la principale
demande de ’usager : je vous invite donc a choisir le motif le plus approprié pour faciliter le

suivi des RDV...




SERVICE DES IMPOTS DES PARTICULIERS LOT ET GARONNE

Votre question

Vous souhaitez prendre rendez-vous pour le motif :

Déclaration et calcul de limpdt sur

le revenu

Votre rendez-vous

Votre confirmation

Conséguences d'un changement de
situation familiale (naissance,
mariage, PACS, divorce, séparation,
décés)

Probléme de paiement d'un impdt
(IR, TH, TF._}

Calcul de |a taxe dhabitation,
contribution & l'audiovisuel public,
taxe sur les logements vacants

Création de votre espace Particulier
! Aide aux démarches en ligne

Preélévement a la source

Autre demande concernant la
fiscalité (Particulier)

Votre demande porte plus précisément sur :

Premiére déclaration de revenus

Investissements locatifs et revenus
fonciers

Revenus percus a 'étranger

Revenus exceptionnels ou
différés (départ a la retraite,
licenciement...)

Autres revenus particuliers
(assistance maternelle...)

Dans tous les cas on aboutit alors le type de RDV :

Vous souhaitez que votre rendez-vous se fasse :

Pour un rendez-vous « au télephone », vous serez rappelé au numero et au créneau horaire que vous indiquerez a |a page suivante.

au guichet

¥

par téléphone

Autre demande sur limpét sur le
revenu

L




C’est a ce niveau qu’apparaitront, une fois « ouverts », les « guichets » des permanences en France
services, apres les boutons des 4 services du SIP départemental, selon le cas de figure initial.

Dés que j’aurai procédé a leur « ouverture », vous visualiserez les guichets des France services
classés par ordre alphabétique des communes.

Ici a titre d’exemple voici ce que cela donnerait avec uniquement le site de Fumel « ouvert » :

Vous choisissez le lieu de votre rendez-vous :

Choisissez le lieu de rendez vous qui vous convient le mieux. Vous serez regu(e) par un agent des Finances Publiques.

SERVICE DES IMPOTS DES
PARTICULIERS LOT ET GARONNE
RUE RENE BONNAT 47000 AGEN

ANTENNE DE MARMANDE DU
SIP DEPARTEMENTAL
4 RUE SALLEFRANQUE 47200
MARMANDE

ANTENNE DE TONNEINS DU SIP
DEPARTEMENTAL

16 BD FRANCOIS MITTERRAND
47400 TONMEINS

ANTENNE DE VILLENEUVE SUR
LOT DU SIP DEPARTEMENTAL
CHE DE VELOURS 47300
VILLENEUVE SUR LOT

FRANCE SERVICES FUMEL -
FRANCE SERVICES
1 PL CHATEAU 47500 FUMEL

¥

Rechercher un créneau disponible

Le calendrier porte sur 30 jours glissants avec a minima un délai de 3 jours.
Par exemple au lundi 17/04 les RDV peuvent étre pris entre le jeudi 20/04 et le 17/05 inclus.

Au-dessus du calendrier figure le nom du service (ici le SIP, mais cela pourra donc étre une France

services) :

SERVICE DES IMPOTS DES PARTICULIERS LOT ET GARONNE

Votre confirmation

Votre date et heure de rendez-vous : Bl SRR E R0

Veuillez sélectionner une date
Précédent |A\rril v |2023 Suivant

Votre question

L M M J v S D

17 18 19 20 21

24 25 26 27 28



Enfin il faut remplir le formulaire avec a minima nom, prénom, 1 numéro de téléphone (si possible
portable, car 1’usager pourra recevoir un SMS de confirmation) et surtout le motif :

Vos coordonnées personnelles :

= Les champs indiqués par un ~ sont obligatoires.
** Au moins un numero de télephone doit étre saisi

Nom d'usage : * Téléphone fixe : **

Mom de naissance : Téléphone portable - **

Prénomi(s) - * . s . L )
S Créneau souhaité pour un éventuel rappel par l'administration :

[ Matin - [] Aprés-midi

Numéro fiscal )
Courriel

Date de naissance ; (JJ/MM/AAAA)
La saisie de vos numéro de téléphone portable et courrial vous permet de recevoir
las notifications de ROV.

Afin de mieux traiter votre demande, veuillez en preciser le motif * Si vous souhaitez recevoeir vos notifications de RDV par SMS,
cochez la case :

Veuillez saisir le texte issu de l'image ci-contre : * W ‘

Ecouter I'extrait sonore

Renouveler le texte

Confirmer et terminer

Une fois que vous aurez cliqué sur « confirmer et terminer » le RDV sera pris et visible par les
agents.

PS : merci svp de prévenir vos usagers qu’il est probable que les agents prennent contact avec
eux par téléphone au préalable afin de préparer le RDV (étant précisé que le numéro d’appel
n’est pas affiché).



